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Юридическая деятельность в настоящее время предъявляет высокие требова-

ния к коммуникативным навыкам юриста, к его умению найти подход и адресно 

взаимодействовать с доверителем, с группой доверителей, с руководителями ор-

ганизаций.  

Эмоциональный интеллект как «софт скиллз» или «мягкие навыки» включает 

в себя опознание, понимание и управление своими эмоциями, а также состояни-

ями других людей, чаще всего определяется отечественными и зарубежными ис-

следователями в качестве ведущего фактора успешности в профессиях, которые 

предполагают постоянную работу с людьми и постоянный контакт в ходе про-

фессиональной деятельности.  

Изучение различных психологических аспектов личности юриста имеет высо-

кую актуальность как с теоретической точки зрения, в частности для дальнейшей 

разработки модели профессионально важных качеств юриста, так и с практиче-

ской стороны, как основа для создания программ повышения компетентности 

юристов, обучения и развития профессионально значимых качеств личности. 

Различные исследования показывают, что большее влияние на успешность 

личности оказывают именно «софт скиллз» («мягкие навыки») около 75–85 %, 

тогда как «хард скиллз» («твердые/жесткие навыки»), которые включают в себя 

профессиональные умения и знания, оказывают меньшее влияние, а именно око-

ло 15–25 %. 

Особую роль в специфике юридической деятельности играет эмоциональная 

составляющая. Так в юриспруденции, в первую очередь, это отношения между 

людьми, между юристом и доверителем, руководителем организации, коллегами, 

оппонентами, а успех взаимоотношений, в том числе в юридической среде, во 

многом зависит от умения субъектов воспринимать и понимать эмоции и настро-
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ения другого человека по коммуникации, а также регулировать собственное эмо-

циональное состояние. Данную способность характеризует уровень эмоциональ-

ного интеллекта, определяемого, по мнению П. Саловей, Дж. Майера и Д. Кару-

зо, как способность осознавать, воспринимать, вызывать эмоции, работать с ни-

ми и с помощью них повышать продуктивность мышления, регулировать их для 

эмоционального развития [1, с. 83]. 

Проблемой исследования эмоционального интеллекта применительно к 

юриспруденции является то, что многие юристы, сталкиваясь с проблемами и 

решая их самостоятельно недооценивают значимость эмоционального интеллек-

та и его влияния на результаты в профессиональной деятельности. 

Интеллект это одна из непростых тем для изучения в рамках психологической 

науки. Интеллект выступает основной формой познания действительности, явля-

ется сложным явлением, в связи с чем исследователи выделяют разные аспекты 

интеллекта.  

Одной из известных теорией интеллекта является теория Г. Айзенка, согласно 

которой различают 3 вида интеллекта:  

– первый вид интеллекта «биологический» интеллект, отвечает за индивиду-

альные различия индивидов.  

– второй вид интеллекта — «психометрический» интеллект, включает в себя 

познавательные возможности человека, которые измеряются тестами на IQ. 

В психометрическом интеллекте в большей степени сказываются культурные 

факторы, в частности, воспитание в семье, образование и экономический статус.  

– третий вид интеллекта называется «социальным» интеллектом. Этот вид ин-

теллекта связан со сложными умственными функциями индивида, такими как 

критическая обработка информации, выработка стратегии и пр. [3, с. 15].  

Исследования эмоционального интеллекта современности представлены в 

трудах Д. В. Ушакова, И. Н. Андреевой, С. П. Деревянко, Д. В. Люсина, В. В. Ов-

сянниковой, Т. А Сысоевой, Е. А. Сергиенко, О. В. Белоконь, О. А. Гулевич и 

т. д. [4, с. 163]. 

Психолог Д. В. Люсин представил собственную концепцию эмоционального 

интеллекта. Он считает, что эмоциональный интеллект является системой навы-

ков собственных и чужих эмоций, а также умением управлять ими [6, с. 33].  

Д. В. Люсин пишет, что «эмоциональный интеллект можно представить в виде 

двойственной натуры: когнитивные способности и личностные характеристики» 

[7, с. 264]. 

И. Н. Мещерякова предполагает, что эмоциональный интеллект считается 

глубоким комплексным образованием, в том числе внутренних поведенческих и 

личных эмоциональных качеств, которые обеспечивают осознание и управление 

собственными эмоциями и окружающих, в дальнейшем они могут сильно воз-

действовать на благополучие межличностных отношений и собственный лич-

ностный рост [9, с. 110].  

Д. Гоулман, считает, что структура эмоционального интеллекта имеет доста-

точно широкие границы и включает в себя следующие элементы: 

– самосознание как умение анализировать свои эмоции. 

– самоконтроль как навык контроля за эмоциями, даже в стрессовых и кон-

фликтных ситуациях. 

– социальная чуткость как эмпатия (умение переносить чувства других людей 

на себя). 
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– управление отношениями как умение общаться и выстраивать доверитель-

ные отношения с окружающими [5, с. 560]. 

Изучив и проанализировав различные подходы к пониманию определения 

«эмоциональный интеллект» (EQ), автор статьи пришел к выводу о том, что вы-

сокий уровень EQ помогает людям социономических профессий, в том числе 

юристам, уметь распознавать происходящие события, настроение людей, подвер-

гать анализу их действия и эмоции, быть эмпатийным, уметь выстраивать диалог 

и создавать благоприятную атмосферу для совместной деятельности.  

Способность юриста к регулированию своих эмоций, эмоций другого челове-

ка, собеседника, оппонента дает возможность спрогнозировать и видеть вероят-

ности спорных ситуаций и принять необходимые меры для их устранения.  

Более того, достаточный уровень эмоционального интеллекта является одним 

из аспектов профессионального выгорания, что положительно влияет на эмоцио-

нальное состояние и здоровье в целом [8, с. 123].  

Юридическая деятельность сопряжена с регулярными стрессами. Зачастую 

юристы живут по ненормированному графику. Профессия юриста чаще всего 

предполагает длительное психологическое перенапряжение из-за длительных 

судебных разбирательств, разногласий, т.к. защищая интересы своих доверите-

лей, юристу приходится фактически вступать в конфронтацию с другой стороной 

спора. Высокий уровень EQ у юристов способствует быстро адаптироваться к 

условиям работы. Проявление положительных когнитивных способностей и 

личностных характеристик юриста приведет к более качественному результату в 

работе. 

Более того, целенаправленно развивая эмоциональный интеллект можно до-

стигнуть полезного эффекта для эмоционального здоровья. Таким образом, мож-

но сделать вывод о том, что человеку, занятому в сфере юриспруденции, нахо-

дящемуся в постоянном нервном напряжении, необходимо научиться управлять 

своими эмоциями, а также уметь управлять состоянием других людей, то есть 

развивать свой эмоциональный интеллект, для того чтобы сохранить работоспо-

собность в любых, даже самых непростых, условиях. 
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