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Сбор данных посредством опросников – популярный метод получения статистических данных для социологии. Специ-

фикой такого рода исследований является большое количество респондентов. Проведение масштабного тестирования озна-

чает большое количество проблем связанных как с непосредственным проведением тестирования, так и с последующим 

сбором, систематизацией и первоначальной обработкой данных. Внедрение современных информационных технологий 

(систем сбора данных опроса) в данный процесс позволит автоматизировать большую часть рутинной работы. В работе 

рассматривается разработка системы сбора и анализа данных масштабных социологических опросов.  

Ключевые слова: система сбора, базы данных, анализ данных, системы тестирования, социологические опросы. 

 

Development of the information system for sociological data collection 

 

Tumen G. Darmaev 
PhD in Physics and Mathematics, A/Professor, Ulan-Ude Buryat State University, Scientific and Educational Centre 

of System Research and Automatization 

Bair V. Khabituev  
Engineer, Ulan-Ude, Buryat State University, Scientific and Educational Centre of System Research and Automati-

zation 

Nyamaahuugiin Batgargal  
Professor, Mongolia, Ulaanbaatar, Mongolian University of Science and Technology, Institute of Foreign Language 

 
Data collection through testing is very popular method of statistics data collection for sociological research. Such type of research 

often means that large bulk of respondent data needs to be collected. Global experiments involve some technical problems such as: 

testing, data collecting, systematization and data pre-processing. System of data collecting can automate routine in the process of data 

collection. The paper is dedicated to approaches for system for social data collecting development.  

Keywords: collecting system, database, data analysis, testing system, head count. 

http://www/
http://www.statsoft.ru/home/
mailto:dtg@bsu.ru
mailto:bairinc0@gmail.com
mailto:intel_bat@yahoo.com


 259 

 

Введение. В рамках проекта РГНФ №15-23-03001 «Общественное сознание современной молоде-

жи Монголии» авторами была поставлена задача – определить в какой мере у молодѐжи Монголии 

присутствуют знания и уважение к родной культуре, родным традициям, родному языку, уважение и 

терпимость к людям иной национальности и культур. 

Для решения поставленной задачи необходимо провести социологическое исследование. При про-

ведении подобного исследования одной из главных задач является обеспечение массовости. В ходе 

первоначального анализа задачи было вычислено необходимое число опрашиваемых, оно составило 

более 800 человек – с учѐтом разных социальных слоѐв, районов проживания и т. д. 

Требования к системе 
Важнейшей задачей при реализации проекта является сбор данных анкетирования. Проведение 

анкетирования среди такого числа респондентов связано с серьѐзными проблемами в организации 

сбора и первичной обработки данных. В связи, с чем авторами было принято решение – разработать 

систему сбора данных анкетирования. 

В рамках проекта коллективом авторов была разработана анкета. В ходе анализа анкеты было вы-

явлено, что:  

1) некоторые вопросов подразумевают один ответ, а некоторые несколько вариантов ответа; 

2) некоторые вопросы подразумевают наличие открытого варианта ответа; 

3) некоторые вопросы представляют собой набор вопросов. Например: 

Вопрос: Какую оценку Вы бы дали данным государственным институтам Вашей страны? 

 
Вариант ответа Положительная Скорее,  

положительная 

Скорее,  

отрицательная 

Отрицатель-

ная 

Армия     

Органы безопасности     

милиция, суд, прокуратура     

Парламент     

Правительство     

Президент     

Церковь     

Средства массовой информации     

Политические партии     

 

Фактически данный вопрос представляет из себя оптимизированный (для пользователей) набор 

вопросов одного типа: 

Вопрос: Дайте оценку государственному институту вашей страны Название института? 

Варианты ответов:  

Положительная 

Скорее положительная 

Отрицательная  

Скорее отрицательная 

Не менее важным вопросом при разработке системы являлся вопрос обеспечения безопасности и 

валидности сбора данных. В качестве вариантов были рассмотрены: 

1) Открытая система анкетирования, в этом случае тесты доступны в открытом доступе – запол-

нять их может любой желающий. Явным плюсом данного варианта является полное отсутствие до-

полнительных этапов для респондентов – нужно просто зайти и пройти тест, однако этому варианту 

присущи все вышеперечисленные минусы. 

2) Стандартная авторизация/регистрация с использованием электронной почты/SMS – уведомле-

ний. Данное решение позволяет практически полностью отсечь разного рода роботов, но также «за-

ставляет» респондентов регистрироваться в системе (что им, по сути, не нужно, так как их задача – 

один раз пройти тест), то есть создаѐт дополнительные сложности. 

3) Использование «агентов». Агент – специально проинструктированный человек, которому объ-

яснены все вопросы в анкете, а также он обучен работе с системой. Идея состоит в том, что тестиро-

вание также проводится онлайн, но доступ к анкетам осуществляется через уникальные промокоды, 

генерируемые агентом в системе (рис. 1). 
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Рисунок 1. Авторизация респондентов через агентов 

 

 

Примерная схема работы такова: 

1) Агент запрашивает в своѐм личном кабинете промокоды; 

2) Система генерирует запрашиваемое число промокодов и привязывает их к Агенту; 

3) Агент производит инструктаж респондентов по работе с системой и по вопросам; 

4) Агент раздаѐт каждому респонденту промокод; 

5) Респонденты авторизуются в системе, активируя промокод, и заполняют анкету. 

Такая система авторизации имеет ряд плюсов: 

1) Минимальная работа с системой авторизации респондентов – нужно только ввести промокод 

выданный Агентом; 

2) Личная заинтересованность Агентов вкупе с подробными инструкциями Агентов (как по рабо-

те с системой, так и по вопросам анкеты) позволит с большой долей вероятности говорить о валидно-

сти заполнения анкет; 

3) Возможность контроля работы Агентов – результаты анкет привязаны к Агентам через промо-

коды, в связи с этим существует возможность оценки работы Агентов и исключения ряда результатов 

в различных ситуациях (например, при соответствующем отчѐте Агента); 

4) Система активируемых промокодов позволяет исключить проблему с роботами, так как даже в 

случае если активация произведена не респондентом, нежелательные данные можно вычислить (вви-

ду привязанности кодов к Агентам). 

Собранные данные будет необходимо обработать. Можно выделить два уровня обработки:  

- «Базовый» уровень подразумевает наличие встроенной подсистемы анализа, для осуществления 

автоматического/полуавтоматического анализа данных анкетирования (например, по ключам), а так-

же базовый статистический анализ (в том числе средствами СУБД). Для реализации данного вида 

обработки будет разработана подсистема базового анализа данных, встроенная в системе, которая 

позволит производить анализ «на лету» – сразу после внесения данных в систему.  

- «Продвинутый уровень» – использование стороннего программного обеспечения для реализации 

затратных (по вычислительным ресурсам и времени) алгоритмов и методов анализа. Для использова-

ния подобного программного обеспечения требуется создать подсистему выгрузки данных (с выбо-

ром необходимых данных в таблицах). Анализ программных комплексов говорит о том, что данная 

подсистема должна выгружать в формат CSV, но также должна иметь возможность быстрого добав-

ления выгрузки в любой нужный формат. 

Исходя из перечисленных требований, разрабатываемая система должна включать в себя следую-

щие подсистемы [1]: 
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Подсистема Назначение, требования к реализации 

Авторизация и реги-

страция 

Реализация схемы Агент – респонденты, с упрощѐнной авторизацией респондентов. 

Закрепление респондентов за агентами, с возможностью отслеживания работы агентов 

Тестирование Создание, неограниченного числа анкет с разными типами вопросов. 

Сохранение результатов анкет. 

Анализ данных «Базовый» анализ данных анкетирования. 

Выгрузка Выгрузка данных в различные форматы с возможностью выбора необходимых данных. 

Масштабируемость – добавление новых форматов выгрузки без модификации базовых 

классов системы. 

 

Общая архитектура системы представлена на рисунке 2. 

 

Реализация системы 

В соответствии с итерационной моделью разработки программного обеспечения [2] был реализо-

ван прототип системы сбора данных социологичесих опросов. Прототип реализован на языке про-

граммирования PHP. При реализации системы использованы шаблоны проектирования Command, 

Data Mapper, Singleton. Для хранения данных используется база данных, в качестве СУБД была вы-

брана СУБД MySQL. 

На данный момент прототип полностью реализован и размещѐн в сети Интернет по адресу 

rfhmong.net. 

 

 
Рисунок 2. Архитектура системы 
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