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Статья посвящена анализу особенностей волонтерской деятельности во время и после 

пандемии COVID-19 в Республике Бурятия. Выявлены такие особенности волонтер-

ской деятельности во время пандемии, как — онлайн волонтерство, требования без-

опасности, креативный подход, сотрудничество организаций. Отдельно авторы рас-

сматривают такое направление, как патриотическое волонтерство.  
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Волонтерство — это практика, при которой люди добровольно участвуют в 

благотворительной деятельности без получения оплаты [3, с. 10]. Это может 

быть работа на благотворительной акции, помощь в детском доме, коммуника-

ции с людьми с ограниченными возможностями и многое другое. 

Волонтерская работа является важным элементом общественной жизни, кото-

рая не только способствует улучшению условий для нуждающихся людей, но и 

способствует развитию социального и гражданского самосознания молодежи. 

Однако в условиях пандемии COVID-19 волонтерская деятельность столкнулась 

с новыми вызовами и изменениями. 

Волонтеры стали неотъемлемой частью борьбы с COVID-19, помогая людям в 

самоизоляции, доставляя продукты и лекарства, оказывая другую необходимую 

помощь. Пандемия коронавируса кардинально изменила общество. Медицинские 

учреждения испытывали беспрецедентное давление, организации общепита пе-

решли на режим доставки еды, экономика попала в тяжелое положение. Время 

пандемии стало поводом для многих людей заняться волонтерством. 

Волонтеры оказали медработникам необходимую помощь, помогали защи-

тить здоровье граждан, а также оказали помощь людям, пострадавшим от по-

следствий экономического кризиса. Благодаря тому, что волонтеры стали более 

активно сотрудничать друг с другом и с государственными органами, их усилия 

стали более эффективными. Одним из самых ярких примеров такого сотрудниче-

ства можно считать создание объединений волонтеров из разных регионов. 

Волонтеры со всего мира откликнулись на помощь малому и среднему бизне-

су, пострадавшему от пандемии коронавируса. Консультировали, помогали с ин-

тернет-продажами, разработкой сайта и рекламой. 
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Среди преимуществ волонтерства — получение ценного опыта работы в ин-

тересующей сфере, расширение круга контактов и возможность внести свой 

вклад в улучшение жизни общества. Волонтерство может помочь укрепить дух 

сообщества и поднять настроение людям, которые испытывают неуверенность и 

тревогу в эти трудные времена. 

Далее рассмотрим особенности волонтерства в период пандемии. В период 

объявления пандемии COVID-19 многие волонтерские организации были вы-

нуждены временно приостановить свою деятельность.  

Сделав анализ научной литературы на тему волонтерства в период COVID-19 

и изучив опыт волонтерский организаций, мы выделили следующие особенно-

сти: 

1. Безопасность.  

В сложный период пандемии приоритетом для всех стала безопасность своего 

здоровья, в том числе и для волонтерских организаций. Защитные маски, перчат-

ки, антисептики стали неотъемлемыми атрибутами волонтеров. Так же важно 

было соблюдать социальную дистанцию во время работы, чтобы избежать рис-

ков заразиться. Перестроилась вся система работы волонтерских организаций, 

многие функции оказывались дистанционно из соображений безопасности. 

2. Креативный подход.  

В период карантина и всеобщей самоизоляции волонтеры не только занима-

лись доставкой еды и лекарств, но и организовывали досуг и психологическую 

поддержку населению.  

3. Сотрудничество организаций. 

В период пандемии коронавирусной инфекции многие волонтерские органи-

зации объединились для решения совместных задач. Создавались объединенные 

волонтерские штабы для борьбы с COVID-19, которые занимались доставкой 

продуктов и медикаментов. 

4. Онлайн-волонтерство.  

Онлайн-волонтерство стало особенно востребованным направлением во время 

пандемии. В связи с социальной дистанцией, режимом самоизоляции и из-за со-

ображений безопасности многие волонтерские организации перешли на онлайн 

формат.  

На сегодняшний день зайдя на онлайн-площадку, можно пройти обучение, 

различные мастер-классы, вебинары, тренинги для волонтеров и многое другое, 

не выходя из дома. 

С помощью современных технологий волонтеры теперь могут оказывать не-

обходимую помощь онлайн, например: консультации, помощь в обучении, пере-

вод документов и т. д. 

Из всего выше сказанного следует вывод, что новые подходы в добровольче-

ской деятельности показывают нам как важно адаптироваться в сложных ситуа-

циях. Волонтеры стали неотъемлемой частью борьбы с коронавирусной инфек-

цией, привнеся в добровольческую деятельность новые подходы и форматы. 

Сейчас набирает популярность и актуальность такое направление доброволь-

ческой деятельности как патриотическое волонтерство. Оно направлено на пат-

риотическое воспитание и сохранение исторической памяти.  

Направления деятельности патриотического волонтерства: 

• работа с ветеранами; 

• благоустройство памятных мест и воинских захоронений; 
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• поиск погибших солдат; 

• работа в архивах; 

• событийное направление; 

• медианаправление. 

В основном работа по патриотическому направлению заключается в адресной 

помощи ветеранам, участие в субботниках, помощь в составлении генеалогиче-

ского древа, помощь в реализации патриотических проектов, а также это введе-

ние социальных сетей, написание статей и съемка фото и видео. 

Одной из крупнейших организаций в этой сфере является Общероссийская 

общественная организация «Волонтеры Победы». 

В Республике Бурятия данное направление набирает обороты. Проводятся 

различные акции, например, «Свеча памяти», «Огненные картины войны», «Ге-

оргиевская ленточка», также проводят игры «Победа», «Зарница». Кроме того, 

ведется работа по социальной помощи ветеранам Великой Отечественной войны. 

А также Министерство спорта и молодежной политики запустило проект «По 

районам», где активисты ездят по районам и показывают достопримечательности 

республики. 

В связи с геополитической ситуацией в мире стал актуален сбор гуманитар-

ной помощи для жителей Луганской Народной Республики и Донецкой Народ-

ной Республики. 

Многие благотворительные фонды, общественные и волонтерские организа-

ции на сегодняшний день занимаются сбором гуманитарной помощи. Собирают-

ся средства на покупку вещей первой необходимости, медикаментов, одежды, 

продуктов питания.  

Стоит обратить внимание на то, что важна и необходима не только матери-

альная помощь, но и психологическая. Волонтеры так же оказывают эмоцио-

нальную поддержу населению. 

Регионы России уже несколько лет активно оказывают помощь жителям ЛНР 

и ДНР. 

Одним из успешных примеров является Республика Крым, которая организу-

ет гуманитарные конвои и регулярно отправляет на территорию республик про-

дукты, медикаменты и предметы первой необходимости. 

Кроме того, в различных городах России создаются благотворительные фон-

ды и общественные организации, собирающие деньги и материальную помощь 

для жителей ДНР и ЛНР. Например, в Москве действует фонд «Солидарность с 

Донбассом», который оказывает помощь беженцам из республик. 

Другой пример — Петербургский благотворительный фонд «Жизнь без вой-

ны», который занимается сбором продуктов, одежды, лекарств и других предме-

тов первой необходимости для жителей Донецка и Луганска. 

Также многие компании проводят благотворительные акции по сбору гумани-

тарной помощи для жителей ЛНР и ДНР. Например, сеть магазинов «Лента» пе-

риодически организует сбор продуктов питания и средств гигиены для жителей 

республик. 

Не остались в стороне и жители Республики Бурятия. После объявления спе-

циальной военной операции волонтеры республики активно включились в рабо-

ту по сбору гуманитарной помощи. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что основные направления, тех-

нологии, формы и методы волонтерской деятельность меняются в зависимости 
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от политической, социально-экономической ситуации в стране. Во время панде-

мии COVID-19 стало актуальным онлайн-волонтерство, приоритетом была без-

опасность и здоровье населения. На сегодняшний день волонтерские организа-

ции активно развиваются в патриотическом направлении. 
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